
ЗАТВЕРДЖЕНО
Наказ ДСНС
22.07.2020 № 419

ТЕМАТИЧНИЙ ПЛАН
зі службової підготовки з оперативними черговими (черговими), 
радіотелефоністами (диспетчерами) на 2020/2021 навчальний рік

Вид підготовки Кількість годин

Функціональна підготовка 10
Профільна підготовка 35
Загальна фізична підготовка 9
Гуманітарна підготовка 6
Психологічна підготовка 6
Підготовка з питань надання домедичної допомоги 28
Усього годин 94

Функціональна підготовка

№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних

занять
практичних

занять

1 Етичні  стандарти  поведінки  осіб,  уповноважених 
на  виконання  функцій  держави  або  місцевого 
самоврядування,  та  прирівняних  до  них  осіб. 
Заборони  і  обмеження,  встановлені 
антикорупційним законодавством*

1 1

2 Дії  у  разі  наявності  інформації  про  вчинення 
корупційного  діяння.  Перелік  правопорушень, 
пов’язаних  з  корупцією,  за  вчинення  яких  особа 
може  бути  притягнута  до  дисциплінарної 
відповідальності.  Викривачі  корупції.  Гарантії 
захисту викривачів за законодавством України*

1 1

3 Порядок  забезпечення  житлом  осіб  рядового  і 
начальницького складу служби цивільного захисту. 
Виплата  грошової  компенсації  особам  рядового  і 
начальницького складу служби цивільного захисту 
за піднайом (найом) житлового приміщення

2 2

4 Соціальний  та  правовий  захист  осіб  рядового  і 
начальницького складу служби цивільного захисту 
та членів їхніх сімей

1 1

5 Організація медичного забезпечення осіб рядового і 
начальницького складу служби цивільного захисту 
під час виконання ними завдань за призначенням. 
Санітарно-гігієнічні  норми  та  правила  при 
розташуванні  підрозділу  цивільного  захисту  у 
польових  умовах.  Організація  роботи  з  питань 

2 2

1



№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних

занять
практичних

занять

безпеки праці в органах та підрозділах цивільного 
захисту

6 Основні  вимоги  Закону України “Про особливості 
державної  політики  із  забезпечення  державного 
суверенітету  України  на  тимчасово  окупованих 
територіях у Донецькій та Луганській та областях”*

1 1

7 Повноваження  ДСНС  у  здійсненні  завдань  з 
деокупації*

1 1

8 Залучення  осіб  рядового  і  начальницького  складу 
служби  цивільного  захисту  до  чергувань  у 
відновлених  ДПРЧ  (ДПРП)  на  деокупованій 
території*

1 1

Усього 10 10

Профільна підготовка

Підготовка оперативних чергових (чергових)

№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Положення про оперативно-координаційний центр 
ГУ (У) ДСНС, про відділення чергових підрозділів 
центрального  підпорядкування  ДСНС,  закладів 
освіти цивільного захисту

1 1

2 Основні  положення  Порядку  організації 
внутрішньої,  гарнізонної  та  караульної  служб  в 
органах управління та підрозділах ОРС ЦЗ ДСНС

2 2

3 Оперативна  обстановка  в  зоні  відповідальності. 
Порядок залучення сил та засобів підпорядкованих 
підрозділів  цивільного  захисту  та  підрозділів 
цивільного захисту інших територіальних органів 
відповідно до плану взаємодії

3 3

4 Призначення,  функціональні  можливості,  модулі 
системи  оперативно-диспетчерського  управління 
(СОДУ) 

2 2

5 Облік та реєстрація надзвичайних ситуацій (подій) 
та  пожеж,  контроль  за  виконанням  заходів  щодо 
ліквідації їх наслідків. Класифікатор надзвичайних 
ситуацій

2 2

6 Прийом,  реєстрація  й  опрацювання  повідомлень 
про  загрозу  виникнення  або  виникнення 
надзвичайних ситуацій

2 2

7 Порядок інформування про надзвичайні ситуації та 
події  оперативно-чергової  служби  ДСНС. 
Термінові  та  строкові  донесення  з  питань 
цивільного захисту

2 2

8 Тактико-технічні  характеристики  пожежної  та 2 2

2



№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

аварійно-рятувальної  техніки,  яка  знаходиться  на 
оснащенні підрозділів цивільного захисту

9 Плани  реагування  на  надзвичайні  ситуації. 
Документи  оперативного  реагування  (плани  та 
картки  пожежогасіння).   Плани  (спільні  накази) 
взаємодії  сил  цивільного  захисту щодо  ліквідації 
наслідків  надзвичайних  ситуацій.  Порядок 
приведення у готовність до дій за призначенням за 
сигналом “Збір-аварія”

3 3

1
0

Порядок взаємодії зі службами цивільного захисту, 
органами  влади,  аварійно-рятувальними  та 
комунальними  службами,  підрозділами  інших 
гарнізонів служби, транскордонна взаємодія

2 2

11 Сигнали  оповіщення  та  випадки,  в  яких  вони 
подаються.  Система  оповіщення  цивільного 
захисту. Способи передачі сигналів оповіщення

2 2

1
2

Загальні правила ведення радіообміну 1 1

1
3

Порядок  використання  аварійних  карток  з 
рекомендаціями  щодо  необхідних  дій  під  час 
локалізації та ліквідації надзвичайних ситуацій

2 2

1
4

Порядок та методи визначення місця знаходження 
заявника (об’єкта) за допомогою геолокації

2 2

1
5

Робота  з  програмним  забезпеченням  електронної 
бази  та  мобільними  додатками  (планшетів 
протипожежного  водопостачання,  розміщення 
об'єктів, захисних споруд, тощо)

2 2

1
6

Основні  завдання,  принцип  роботи  з 
геоінформаційними системами

2 2

1
7

Порядок  приведення  підрозділів  ДСНС  у  вищі 
ступені готовності

2 2

1
8

Положення  про  штаб  з  ліквідації  надзвичайних 
ситуацій.  Організація  роботи  оперативної  групи 
(мобільної оперативної групи)

1 1

Усього 35 35

П  ідготовка пожежних (рятувальників),  які виконують обов’язки
підмінного радіотелефоніста (диспетчера)

№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Організація  і  порядок  функціонування 
Оперативно-диспетчерської  служби  та  пункту 
зв’язку частини

2 2

2 Призначення,  функціональні  можливості,  модулі 
системи  оперативно-диспетчерського  управління 
(СОДУ) 

1 1

3



№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

3 Район виїзду підрозділу, межі району з прилеглими 
підрозділами,  вододжерела,  наявність  об’єктів  з 
нічним перебуванням дітей,  об’єктів  ХНО,  ПНО, 
ОПН

6 6

4 Порядок взаємодії зі службами цивільного захисту, 
органами  влади,  аварійно-рятувальними  та 
комунальними службами

4 4

5 Дії радіотелефоніста при отриманні повідомлення 
про  виникнення  (загрозу  виникнення) 
надзвичайної ситуації (події) та пожежі

3 3

6 Порядок  отримання,  обробки  та  підтвердження 
сигналів цивільного захисту

1 1

7 Служби  цивільного  захисту  населених  пунктів  і 
адміністративних  районів,  з  якими  взаємодіють 
рятувальні  підрозділи.  Плани  та  інструкції 
взаємодії,  їх  призначення,  зміст  та  порядок 
відпрацювання

2 2

8 Документи оперативного реагування 2 2
9 Загальні  правила  ведення  радіообміну.  Перелік 

інформації,  яку  заборонено  передавати  по 
радіомережі.  Порядок  передачі  повідомлень  при 
низькій якості зв’язку

2 2

10 Перелік  та  порядок  ведення  службової 
документації пункту зв’язку частини

4 4

11 Правила  безпеки  праці  під  час  експлуатації 
штатних засобів зв’язку

1 1

12 Порядок дій за сигналом “Збір-аварія”. Організація 
виконання  заходів  відповідно  до  Плану  “Збір-
аварія”

1 1

13 Порядок  проведення  світломаскування, 
герметизації  будівлі.  Організація  дозиметричного 
контролю

2 2

14 Порядок  використання  аварійних  карток  з 
рекомендаціями  щодо  необхідних  дій  під  час 
локалізації та ліквідації надзвичайних ситуацій

2 2

15 Порядок та методи визначення місця знаходження 
заявника (об’єкта) за допомогою геолокації

1 1

16 Робота  з  програмним  забезпеченням  електронної 
бази  та  мобільними  додатками  (планшетів 
протипожежного  водопостачання,  розміщення 
об’єктів, захисних споруд, тощо)

1 1

Усього 35 35

4



Загальна фізична підготовка

№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Під  час  планування  та  проведення  занять 
користуватися  Нормативами  виконання 
навчальних  вправ  з  підготовки  осіб  рядового  і 
начальницького складу та працівників підрозділів 
цивільного захисту ДСНС до виконання завдань за 
призначенням,  затвердженими  наказом  МВС
від  20.11.2015 №  1470,  зареєстрованим  у 
Міністерстві  юстиції  України  9  грудня  2015  р.
за № 1528/27973

9 9

Усього 9 9

Гуманітарна підготовка**

№ 
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Державні  символи  України  та  символіка  ДСНС: 
історія розвитку, зміст та значення

1 1

2 Служба  цивільного  захисту  –  роль  та  місце  у 
забезпечені  національної  безпеки держави.  ДСНС: 
структура, завдання, функції,  керівний склад

1 1

3 Історія пожежництва на теренах сучасної  України. 
Відданість  та  гордість  пожежного-рятувальника  – 
основна мотивація за обрану професію

2 2

4 Засади  розуміння  гендеру  та  гендерної  рівності. 
Законодавче регулювання та міжнародні стандарти 
гендерної рівності. Забезпечення гендерної рівності 
в  системі  МВС  та  інших  центральних  органах 
виконавчої влади*

1 1

5 Розвиток  традиції  та  ритуалів  служби  цивільного 
захисту  –  важлива  складова  формування  в  осіб 
рядового  і  начальницького  складу  громадянської 
позиції і патріотизму

1 1

Усього 6 6

Психологічна підготовка**

№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Психологічна  готовність  до  роботи  в  особливих 
умовах.  Підтримання  оптимального  стану 
психічного  здоров’я  персоналу  під  час  виконання 
завдань  за  призначенням  (формування 
психологічної  стійкості  до  впливу  стресових 
чинників,  запобігання  виникненню  негативних 
психічних  станів).  Індивідуально-психологічні 

2 2

5



№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

якості  персоналу,  які  враховуються  під  час 
проведення атестації.  Психологічне відновлення та 
медико-психологічна  реабілітація  персоналу. 
Методи психологічної саморегуляції. Профілактика 
ПТСР*

2 Психологічний захист населення у разі  загрози та 
виникнення  надзвичайних  ситуацій.  Надання 
першої  психологічної  допомоги.  Особливості 
взаємодії  з  людьми  з  інвалідністю,  зокрема  з 
порушенням  органів  зору,  слуху,  опорно-рухового 
апарату,  з  розумовою  відсталістю,  психічними 
розладами,  та  іншими  маломобільними  групами 
населення  під  час  надання  їм  допомоги  у  разі 
виникнення  та/або  загрози  виникнення 
надзвичайних ситуацій (пожеж)*

1 1

3 Корпоративна  культура  в  ДСНС.  Соціально-
психологічний  клімат  як  показник  ефективності 
управлінської  діяльності.  Моніторинг  та 
формування сприятливого психологічного клімату в 
колективі*

1 1

4 Конструктивне  вирішення  конфліктних  ситуацій  у 
службовій  діяльності.  Розвиток  ефективної 
комунікації.  Телефонне  консультування  та  його 
особливості*

2 2

Усього 6 6

Підготовка з питань надання домедичної допомоги

№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

1 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим у разі раптової зупинки серця*

1 1

2 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при серцевому нападі*

1 1

3 Порядок проведення серцево-легеневої реанімації з 
використанням  автоматичного  зовнішнього 
дефібрилятора*

1 1

4 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при підозрі на пошкодження хребта*

1 1

5 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  підозрі  на  травму  голови 
(черепно-мозкова травма)*

1 1

6 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при підозрі на пошкодження живота*

1 1

7 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при підозрі на інсульт*

1 1

6



№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

8 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  підозрі  на  травму  грудної 
клітки*

1 1

9 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  підозрі  на  перелом  кісток 
кінцівок*

1 1

10 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  рані  кінцівки,  в  тому  числі 
ускладненій кровотечею*

1 1

11 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при травматичній ампутації*

1 1

12 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  позиційному  стисканні  м’яких 
тканин*

1 1

13 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при підозрі на шок*

1 1

14 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  порушенні  прохідності 
дихальних шляхів – обтурації стороннім тілом*

1 1

15 Порядок  надання  домедичної  допомоги  при 
наявності декількох постраждалих*

1 1

16 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  при  підозрі  на  гостре  отруєння 
невідомою речовиною*.
Порядок надання домедичної допомоги особам при 
підозрі на передозування опіоїдами*

1 1

17 Порядок  надання  психологічної  підтримки 
постраждалим при надзвичайній ситуації*

1 1

18 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим з опіками*

1 1

19 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим  з  переохолодженням/ 
відмороженням*

1 1

20 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при утопленні*

1 1

21 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при перегріванні*

1 1

22 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при травмах та пошкодженнях очей*

1 1

23 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при укусах тварин та комах*

1 1

24 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при падінні з висоти*

1 1

25 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим у дорожньо-транспортних пригодах*

1 1

26 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при ураженні електричним струмом 
та блискавкою*

1 1
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№
з/п

Навчальна тема
Усього 
годин

У тому числі
теоретичних 

занять
практичних 

занять

27 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим при судомах (епілепсії)*

1 1

28 Порядок  надання  домедичної  допомоги 
постраждалим без свідомості*

1 1

Усього 28 28

*) навчальні теми для обов’язкового вивчення
**) навчальні теми розробляються штатними працівниками підрозділів персоналу органів  

та підрозділів цивільного захисту

Директор Департаменту реагування
на надзвичайні ситуації
генерал-майор служби цивільного захисту Володимир ДЕМЧУК

8


