
АНАЛІТИЧНА ДОВІДКА
за результатами розгляду пропозицій, заяв, скарг
 та усних звернень громадян за  2014 рік
	Кіль-
кість
	За формою
	За ознакою
	За видами
	За

суб”єктом
	За

типом
	Термін виконання

	А-1
12.08.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне
       240
	лист
	14.08.2014

	А-2

18.02.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне

       150
	лист
	19.08.2014

	М-1

10.06.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне

       150
	лист
	01.07.2014

	С-1
22.07.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне
       150
	лист
	19.08.2014

	Х-1
19.05.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне
       150
	лист
	23.05.2014

	Ш-1
26.08.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне
       150
	лист
	08.09.2014

	Ш-2
05.11.
	поштою
	первинне
	заява
	індивідуальне
       150
	лист
	12.11.2014

	24
особи
	на осо-
бистому

прийомі
	первинні
	клопо-
тання
	індивідуальні
       240
	усні
	дані усні
роз”яснення

	11

осіб
	на   осо-

бистому

прийомі
	первинні
	клопо-

тання
	індивідуальні

       150
	усні
	дані усні роз”яснення

	4

особи
	на  осо-

бистому

прийомі
	первинні
	клопо-

тання
	індивідуальні

      070
	усні
	дані усні

роз”яснення

	1
особа
	на  осо-
бистому прийомі
	первинне
	клопо-
тання
	індивідуальне
      130
	усне
	дане усне
роз”яснення

	1
особа
	на  осо-
бистому

прийомі
	первинне
	клопо-
тання
	індивідуальне
      220
	усне
	дане усне
роз”яснення


Усього за 2014 рік було 48 звернень громадян, з них 41 усних на особистому прийомі, 7 отримано поштою.

На усі звернення були дані  відповіді у терміни, визначені наказами ДСНС України  № 127 від 10 квітня 2013 року та № 1 від 08 січня 2014 року.

Були затримані відповіді на звернення:

·  М-1 з зв”язку з відсутністю вакантних місць;
· А-1 та С-1 в зв”язку з виготовленням дублікатів дипломів.
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